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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA I UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

PoStovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obave5tava o mogucem ugovaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediSte i adresa druStva za osiguranje
Akcionarsko dru5tvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, SediSte: Vladimira
Popovi6a 8, 1 1000 Beograd

Uslovi osiguranja i merodavno pravo
Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, , OpSti usloviza osiguranje lica od posledica nesrecnog
slu6aja (nezgode), Posebni uslovi za osiguranje u6enika i studenata od posledica nesreCnog sludaja,
Dopunski uslovi za sludaj preloma kostiju usled nesre6nog sludaja, Primenjuje se Op5ta tabela invaliditeta
(oTrNV).
Za sporove iz ugovora o osiguranju nadleZan je sud u Beogradu.

Vreme vaZenja ugovora
Vreme vaienja ugovora Ugovor o osiguranju se zakljucuje sa jednogodi5njim rokom trajanja na period od
01.09.2017. do 01.09.2018 .

Rizici pokriveniosiguranjem i iskljucenja u vezisa tim rizicima
Ugovorom o osiguranju se mogu zakljuciti sledeca pokrica:

. Smrt usled nezgode 400000.00 rsd

. lnvaliditet 800000.00 rsd

. Dnevna naknada 700.00 rsd

. Troskovi lecenja 100000.00 rsd
o Prelom kosti 13000.00 rsd

lskljucenja:
U ovom obave5tenju navedena su osnovna iskljucenja. lskljucena je obaveza osiguravaca za svaki
dogadaj koji nije osigurani slucaj.
lskljucene su sve obaveze osiguravaca, ako je nesrecni slucaj nastao kao posledica prirodne katastrofe
(zemljotresi, poplave i sl.), ratnih dogadaja, ustanka, teroristickog akta, pobuna, nemira ili nereda u
Republici Srbiji ili aktivnog uce5ca u takvim dogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usled
aktivnog uceSca u oruZanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima ucestvovao po svom
redovnom zanimanju; pri upravljanju vazdu5nim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim
vozilima bez propisane sluZbene isprave koja daje ovla5cenje vozacu za upravljanje i voZnju tom vrstorni
tipom vazdu5nog aparata, plovnog objekta, motornog idrugog vozila; usled poku5aja ili izvrsenja
samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga', pri pripremanju, poku5aju ili izvrSenju umiSljajnog krivicnog
dela, kao i pri begu posle takve radnje; usled uzrocne veze izmedu delovanja alkohola ili narkbtickin -

sredstava na osiguranika; zbog aktivnog ucestvovanja u flzickom obracunu, osim u dokazanom slucaju
samoodbrane; kao posledica kori5cenja lekova za koji ne postoji dozvola za stavljanje u promet ili cija su
proizvodnja i promet zakonom zabranjeni, kao i ako se kori5cenjem leka nije pridrZavalo uputstvo za
pacijenta/korisnika kao dokumenta koji sadrZi osnovne informacije o datom leku i njegovom koriscenju;
Ostala iskljucenja su definisana gorenavedenim uslovima osiguranja.

Visina premije osiguranja, na6in pla6anja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalih
tro5kova kojise obradunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos pla6anja
Premija osiguranja se upladuje na radun osiguravada u rokovima navedenim na polisi osiguranja.
Na premiju osiguranja od nezgode ne pla6a se porez.
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Ukupna premija iznosi 531038.00 RSD. Placa se mese6no, po fakturi .

pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Lb""iii'";ft;;;f;aktjuceni ria ooreoeno vreme na period do pet godrna mogu se raskinuti samo
-^^: -^ -^-i^i ^A ^.^Da nal andina;J;;r#'#j,i6;;3i.'n ru"n, usovo'i o osisuranju zakljuceni na ?g,1?l99:,:!1!:ls^?li?11?s':!",.,llil.,iij;ilir."';;;il;;;to ;rotE[ne prvih p;t sodina, uz otkazni rok od Sest meseci Ako klijent
- t--:: :^ ^L-^^,,^^* ^a ^.^t6iir r noint tran;;kj;" fi;i;;;;k"ji1"g ffi; p;il'ina uiiejgooisnye-usovaranje kojije obracunat na premiju osiguranja,

.- -^ i^f ^^^+.^^; ^.1' ro+analz

ol-iil""x;;;tii!id;1"";;;;,5rrik, p;ii;;;b,.i;oo"brenos'pop,sia pravo na jednostrani odustanak
-a -:--^ ..r^r:^-^ t.^^,,^il,^aiia /lalafnnam# ..ii';";; ffifi;;;;kot'k;;-;;ig,iLri" ,souor."no srSdstvima udaljene komunikacije (teleronom,
--- -^l-|i..^^^i^ ,

telefiksom, ime]lom, preko internetil i to u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora'

A1" 1."f, trajanja'osiguran.la nije odreilen ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor sa danom

Oo=p"ro=ti'pr"hil",6n"r"st"raiuci pismenlm putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti

premlJe.

Rok u kome ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ulori[o;e klij6nt dao oiigurrrr;, ponudu, ona vaTi osam dana od momenta kada je primljena, osim u

slucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podno5enja i rok propisan za podnosenie odstetnog zahteva, odnosno za ostvarivanie prava

po osnovu osiguranja
korisnik osigurinja je duZan da odmah po saznanju o

osiguravaca i podnese ="X1",fii:iflH;Jrii:1?ffj ikom
'ili 

ispunjenja bilo koje druge obaveze ili pra i2
vaca je iq dana od dana prikupljanja kompl osl

na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.
potra2ivanja ugovaraca/osigiranikiiz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380' Zakona o

obligacionim odnosima.
io firotetu rokova zastarelosti, osiguravac nije u obavezi da ugovaracu/osiguraniku/oStecenom

licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Na6in za5tite prava i interesa klijenta 
a i[ odrudivanie u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim

interesi klijenta, klijent moZe podneti li6no ili preko svog

na jedan od sledecih na6ina:

ituru osiguravada
. stanjem prigovora postom na adresui GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul'

Vladimira PoPovi6a 8
. podnosenjem prigovora na internet stranici: www'generali'rs
. slanjem piigouori na imejl adresu: prigovori@generali'rs
. slan]em prigovora faksom na broj: +3811 1711 43 81

Prigovor mora da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:
. ime, prezime i adresu podnosioca pngoror" liaiiaera lica) ili p slovno ime, sediSte i ime i prezime

zakonskog zastupnika/ovla56enog lica (za pravna lica)

. razlog za prigovor izahtev podnosioca

. dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora

. datum podno5enja Prigovora

. potpis podnosiocl priglovora ili njegovog zastupnika ili punomo6nika, osim u sludaju da se prigovor

podnosi u elektronskoj formi
. punomo qe zaiastupinje (ukoli punomoc ik)

Osiguravad je u obavezi da odgovori n 5 dana' K da postojerazlozi koji ne zavise od

volje osiguravaea, rok se moZjproduZ o demu c podnosilac prigovora biti

obaveSten.

Akcronarsko drustvo za osiguranle GENERALI OSIGURANJE SRBIJA' Beograd' Vladimira Popovica I
N.4atan broj 17198319
P1u 100001175
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/aziv, sedi5te i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem dru5tva za osiguranje, kao i

na6in zaStite prava i interesa klijenta kod tog organa
Ukoliko osiguranik nrje zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalje ostvarivati podno5enjem
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleZnom zanadzor poslovanja osiguravada, na adresu:
Kralja Petra br 12,11000 Beograd, ili: Nemanjinabr. 17,'11000 Beograd.

Obrada i cuvanje licnih podataka - za fizi6ka lica
Za potrebe zakljucenla ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa

zakonom koli uredu,le za5titu podataka o lidnosti, osiguravad pre zakljudenja ugovora prikuplja iobraduje
podatke o ugovaracu odnosno osiguraniku. Bez prikupljanja iobrade lidnih podataka osiguravac nije u

mogucnosti da ugovor o osiguranju odrZi na snazi.
Lidne podatke osiguravad obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, trecim licima sa kojima ima zakljucen
ugovoro poslovnoj saradnji, amoZe ih dostavljati reosiguravacu ilisaosiguravadu u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora osiguranju idrugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u licne podatke ili

ih obraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovara6a/osiguranika (ime i prezime, imejl adresu i broj
telefona) oslguravac moZe obraclivati u svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovora o

osiguranju irazmenjrvati ih sa kompanijom Medallia Ltd.,90 High Holborn, London WC1V6XX, sa kojom
ima zakljuden ugovor o obradi podataka o lidnosti. Medallia anketiranje vrSi u ime iza racun osiguravada.
Sve podatke koje obraduje osiguravac 6uva u elektronskom obliku i fizicki. Osiguravad u svom poslovanju
primenjuje akte o zaStiti podataka o lidnosti i o za5titi poslovne tajne, a poseduje i sertiflkat ISO 27001, koji
reguliSe zaStitu informacija. Ugovarac/osiguranik ima sva zakonska prava u sludaju nedozvoljene obrade
podataka, tj. obrade suprotne cilju ispunjenja ugovora o osiguranju i datoj saglasnosti u polisi osiguranja,
kao i pravo na obave5tenje o obradi i cuvanju lidnih podataka, uvid u podatke i njihovu kopiju. Ukoliko je
ugovarad/osiguranik dao saglasnost na obradu podataka u druge svrhe osim zakljudenja i ispunjenja
ugovora o osiguranju, moZe je opozvati u skladu sa Zakonom, s tim Sto osiguravad ima pravo na naknadu
Stete koja bizbog opoziva zanjega nastupila. U momentu zakljudenja ugovora osiguranja osiguravad ce
klijentu uruditi Uslove osiguranja. Za dodatne informacije obratiti se osiguravacu na adresu: GENERALI
OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovica 8, 11000 Beograd, ili imejlom: kontakt@generali rs

Ugovarac osiguranja je u obavezi da, pre pristupanja u osiguranje, svakog osiguranika obavesti o
predugovornom obave5tenju Osiguravaca u pisanoj (uz potpis osiguranika) ili elektronskoj (e-mail) formi ili
preko oglasne table. Ugovarac osiguranja je duZan da na zahtev Osiguravaca dostavi dokaz da je izvrSio
obavezu predugovornog obaveStavanja osiguranika. TroSkovi obaveStavanja osiguranika ukoliko budu
postojali padaju na teret Osiguravaca.

dana _._. godine

Akcronarsko druStvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Vladrmira Popovica I
Mati6ni broj 171 9831 I
PtB 10000'1'175
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